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 Электронный документооборот – единый механизм по работе с документами, 
представленными в электронном виде, с реализацией концепции «безбумажного 
делопроизводства».  

 Свободное ПО – это широкий спектр ИТ-продуктов, защищённых свободными 
лицензиями, предусматривающих неограниченные установку, запуск, а также 
свободное использование, изучение, распространение и изменение таких 
продуктов. 

 ЛИМС (лабораторная информационная менеджмент-система – LIMS (сокр. от англ. 
Laboratory Information Management System) – система, целью которой является 
получение достоверной информации по результатам испытаний в соответствии с 
ИСО/МЭК 17025-2007 «Общие требования к компетенции испытательных и 
калибровочных лабораторий» и оптимизации управления этой информацией с 
целью её использования для принятия корректных управленческих решений.  

Введение 
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 ЛИМС  давно  перестал  быть  чем-то,  что  «приятно иметь»,  он  стал  
необходимым  инструментом,  который помогает  лаборатории  решить  
двойственную  проблему качества и эффективности. 

 
 Ошибка  на  любом  этапе  выполнения  бизнес-процесса влияет  на  

достоверность  конечного  результата.  
 
 Вероятность  ошибки  растет  с  увеличением  количества выполняемых 

действий и операций.  

  

 

ЛИМС – достоверность результатов 
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На  достоверность  результата  анализа  могут  влиять такие факторы, как: 

• точность построения градуировочного графика для проведения измерений; 

• правильность приготовления образцов или титров растворов для калибровки; 

• сроки годности стандартных образцов; 

• отсутствие ошибок в маркировке пробы; 

• подготовка измерительного прибора (своевременность поверки, калибровки); 

• точное соблюдение методики выполнения измерений  (МВИ)  в  соответствии  с  
нормативно-технической документацией (НТД); 

• отсутствие ошибок при проведении расчетов и оценке результатов измерений на 
соответствие НТД; 

• отсутствие ошибок в оформлении результатов испытаний. 

ЛИМС – достоверность результатов 
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 Планирование проведения испытаний, учет графиков  аналитического  контроля  с  отражением  
выполненных задач и хода исследований. 

 Контроль подготовительных операций (например, титры, калибровочные графики). 
 Контроль жизненного цикла образца (пробы). 
 Управление работой приборов. 
 Регистрация результатов измерений, в том числе автоматическая, непосредственно с измерительных 

приборов. 
 Проведение расчетов по результатам измерений и оценка результатов на соответствие НТД. 
 Распределение работ среди специалистов лаборатории. 
 Контроль реагентов и стандартных образцов. 
 Контроль аттестации персонала и оборудования. 
 Хранение и предоставление нормативной базы. 
 Предоставление данных о качестве службам предприятия. 
 Формирование паспортов качества продукции. 
 Оценка достоверности и точности результатов. 
 Формирование сводной лабораторной отчетности. 
 Подтверждение достоверности и точности результатов (ISO 5725). 

ЛИМС – перечень основных функций для 

соответсвия лаборатории требованиям ИС0 17025 



6 

ЛИМС -  Типовая схема бизнес-процесса получения 
информации о качестве продукции 
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ЛИМС -  Типовые требования 

Планы  и  графики  работ.   
ЛИМС  автоматизирует разработку  графиков  выполнения  лабораторных  работ и обработку заявок на 
внеплановые лабораторные работы. Система обеспечивает хранение графиков в базе данных и возможность 
оперативного внесения изменений в планы. В соответствии с графиками лабораторных работ ЛИМС 
генерирует задания на отбор проб и проведение анализов. 
Приборы и оборудование. В ЛИМС хранятся данные о приборах и осуществляется контроль своевременности  
калибровки и поверки приборов на основании графиков калибровки и поверки. 
Персонал. В ЛИМС реализован контроль сертификации специалистов лаборатории для проведения работ  
в соответствии с графиками, а также протоколирование работы специалистов лаборатории. 
Нормативы  и  расчеты.  ЛИМС  обеспечивает  хранение и оперативный доступ к данным нормативной 
документации  по  методикам  выполнения  испытаний  и  к нормативным требованиям к качеству продукции. 
Методики должны быть отражены в системе. В ходе оперативной  работы  должен  осуществляться  вызов  на  
просмотр необходимых  методик  выполнения  испытаний  и  нормативных  требований  к  образцам  
продуктов  (пробам). Для  обработки  результатов  должны  быть  реализованы алгоритмы  вычислений  в  
соответствии  с  нормативной документацией  и  контроль  результатов  испытаний  на соответствие 
нормативам. 
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ЛИМС - Типовые требования 

Стандартные образцы и реагенты. В ЛИМС должна  быть  реализована  поддержка  данных  о  стандартных 
образцах, калибровочных графиках, учет использования реагентов,  привязка  данных  к  методикам  испытаний  
и расчетам. 
Образцы  (пробы)  продуктов.  Должна  быть  обеспечена  регистрация  образцов,  ручной  ввод  результатов  
измерений,  автоматизированный  ввод  результатов измерений  от  приборов  при  наличии  соответствующих 
средств коммуникации, автоматизированный расчет показателей по результатам испытаний. 
Отчетность.  ЛИМС  должна  включать  в  себя  программные средства формирования отчетов о деятельности 
лаборатории и типовых документов лаборатории (протоколы испытаний, лабораторные журналы, паспорта 
качества продукции и т.п.). 

Автоматизация  процедур  и  алгоритмов внутрилабораторного контроля (ВЛК) по ISO 5725 - для  

получения  достоверного  результата. ЛИМС позволяет создать систему надежности получаемых результатов 
лаборатории, а также устранить  причины  неудовлетворительных  характеристик  этих  результатов.  Полная  
автоматизация  ВЛК  (построение  контрольных  карт  Шухарта  и  формирование протоколов)  позволяет  
проводить  громоздкие  расчеты автоматически  с  отказом  от  рутинных  расчетов  и  ведения  контрольных  карт  
в  бумажной  или  нестандартизированной форме.  
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ЛИМС - Соответствие ISO 17025  

Управление оборудованием 
  Управление местоположением, планами калибровки, образцами и результатами измерений 
  Профилактическое обслуживание 
  Использование только правильно настроенных и откалиброванных инструментов 

Управление персоналом  
  Для проведения анализа оператор должен пройти необходимое соответствующее обучение 
  История всех прохождений обучения оператором 
  Планирование новых и повторение пройденных тренингов 

Управление складом 
  Управление наличным количеством расходных материалов, сроки годности, сигнализация о низких запасах  
  Контроль сроков замены, списание со склада по результатам анализов и т.д. 
  Управление поставщиками и заказами 
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ЛИМС – внедрение в соответствии с ASTM E2066-00 

Основные этапы внедрения ЛИМС в 
соответствии с ASTM E2066-00 
Standard Guide For Validation Of Laboratory 
Information Management Systems (ГОСТ Р 
54360-2011 Лабораторные информационные 
менеджмент-системы (ЛИМС). Стандартное 
руководство по валидации ЛИМС)  
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ЛИМС – преимущества  

Надежная  ЛИМС  предохраняет  лабораторию  от  ошибок,  экономит  время  и  
деньги,  предоставляет  доказательный отчет о проведенном исследовании и 
контроле за этим исследованием. 
Автоматизация процессов дает экономию времени в разы. 
То, что делается часами, совершается в ЛИМС за минуты – отсюда и экономия. 
ЛИМС значительно повышает пропускную способность по образцам и  в  три-пять  
раз  сокращает  время  выдачи  результата без увеличения количества персонала.  
ЛИМС предоставляет информацию и данные, актуальные на текущую минуту, и 
позволяет принимать своевременные  решения,  а  так  же  помогает  эффективно  и  
продуктивно управлять деятельностью предприятия, то есть приносит прибыль. 
Давно известна истина, что принимать решения легко, если вся необходимая 
информация доступна в любой момент времени. 
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Использование ЛИМС:   

  Уменьшает объем рутинной канцелярской работы, которую выполняют 
квалифицированные сотрудники,  поэтому  они  могут  выполнять  больше  значимых 
работ и решать больше проблем. 
  Снижает количество ошибок и улучшает общее качество  информации  и  
результатов,  а  так  же  делает  результаты защищенными при аудите и проверке 
качества. 
  Ускоряет предоставление точных результатов и снижает количество излишних 
совещаний. 
  Стимулирует стандартизацию деятельности лаборатории. 
  Улучшает целостность и управление данными. 
  Повышает эффективность использования полезных  активов,  например,  
персонала,  оборудования, расходных материалов и времени. 
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Cвободное ПО - v. s. проприетарное ПО 

Проприетарное программное обеспечение, несвободное программное* —
программное обеспечение, являющееся частной собственностью авторов или 
правообладателей и не удовлетворяющее критериям свободного 
ПО (предоставления программного кода недостаточно).  
Правообладатель проприетарного ПО сохраняет за собой монополию на его 
использование, копирование и модификацию, полностью или в существенных 
моментах. Обычно проприетарным называют любое несвободное ПО, 
включая полусвободное. 

*https://ru.wikipedia.org/  

https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf  

https://ru.wikipedia.org/
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-enterprise-open-source-report-detail-f21756-202002-en.pdf
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Фреймворк  eLab на основе свободного 
программного обеспечения 

Принципы организации и особенности системы 

 Работа под Windows и Linux в многопользовательском режиме с работой внутри корпоративной сети и в сети 

интернет либо на отдельно выделенном компьютере; 

 с вводом данных через заполнение веб-форм в режиме on-line; 

 с разделением прав доступа разных категорий пользователей; 

 через Web-интерфейс посредством широко распространённых браузеров. 

 Работает на защищенном сервере, на стороне клиента ничего не устанавливается, достаточно браузера. 

 Организация удаленного доступа через VPN, обеспечение протокола HTTPS. 

 ПО eLab является открытым для модификаций пользователями, возможность пользователю вносить 
изменения в шаблоны итоговых документов. 

 Позволяет в рамках одного установленного экземпляра продукта поддерживать одновременно 
документооборот многих лабораторий и организаций, причём разного профиля. 

 Повышенные требования к системе защиты информации. 

 Обеспечение работы аккредитованной испытательной лаборатории в соответствии с ИСО/МЭК 17025-2007 
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eLab –  система электронного документооборота лаборатории (внедрена в учебный процесс ведущих  вузов (БГУ, 
БГТУ, БНТУ), химико-токсикологической лаборатории Минского городского наркологического диспансера). 

eLab-ГСМ –  Информационная система аккредитованной испытательной лаборатории для контроля качества 
горюче-смазочных материалов (2012 г. – eLab-ГСМ поставлена на боевое дежурство в 202 Химмотологическом 
центре горючего Вооруженных Сил Республики Беларусь; 2013 г. – eLab-ГСМ внедрена в белорусском отделении 
российской компании ГазПромНефть).  

eLab-Мeat –  для мясо-молочной промышленности. 

eLab-Atom –  для учета и контроля источников ионизирующего излучения (2014 г. –  контракт № 196847 на 
разработку ТЗ на модернизацию программного обеспечения Интегрированной Информационной Системы 
Регулирования (РИИС) Госатомнадзора с Тихоокеанской Северо-Западной национальной лабораторией (США)). 

eLab-Control –  для обеспечения контроля (надзора) в области ядерной и радиационной безопасности включая 
учет и контроль ядерных материалов, радиоактивных отходов, отработавшего ядерного топлива. 

eLab-Science –  система управления контентом учебно-научного портала с возможностью организации «облачных» 
интернет-платформ для совместной работы над проектом. 

eLab-Quality – Интеллектуальная информационная система управления качеством  

Модификации фреймворка  eLab 
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Информационная система аккредитованной испытательной лаборатории eLab 

https://www.bsca.by/ru/registry-testlab/view?id=2039  

https://www.bsca.by/ru/registry-testlab/view?id=2039
https://www.bsca.by/ru/registry-testlab/view?id=2039
https://www.bsca.by/ru/registry-testlab/view?id=2039
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   Цена в 2 – 3 раза меньше стоимости аналогов. 
   Соответствие требованиям свободного программного 
обеспечения, работа под Windows и Linux.   
   Работает надежно, в круглосуточном режиме  без сбоев.  
   Полностью обеспечивает защиту от 
несанкционированного доступа. 
   Обладает высокой скоростью отклика на пользовательские 
запросы.  
   Обеспечивает наглядность и доступность информации, что 
существенно упрощает работу пользователей, не допуская их 
к излишней информации. 

Сравнение с аналогами: 

Информационная система  
аккредитованной испытательной лаборатории eLab 



включает в себя модули:  

  eLab-Анализатор  для управления 
образцами и контроля качества образцов;  

  eLab-Освежение  для управления 
запасами ГСМ;  

  eLab-Прейскурант  для расчёта 
стоимости платных услуг, оказываемых 
аккредитованной лабораторией в части 
проведения испытаний.  

eLab-ГСМ 



eLab-ГСМ – справочники 



eLab-ГСМ – журналы 



eLab-ГСМ –  вывод на печать 



eLab-ГСМ –  вывод на печать 



Пример реализации для мясомолочной 
промышленности – eLab-Meat 

 База ТНПА 
 Технические нормативные 

правовые акты, используемые в 
лаборатории 

 Выполняется учет и актуализация 
документации 

 ТНПА из данного журнала 
являются атрибутами для 
объектов испытаний и марок 
испытуемой продукции, 
определяются методы 
испытаний, которыми 
руководствуется лаборатория. 



Объекты испытаний 

 Описывается область 
аккредитации лаборатории 

 Определяются технические 
условия на испытуемую в 
лаборатории продукцию 

 Объект испытания – продукция, 
соответствующим заданным 
техническим условиям (ТУ) 

 

Пример реализации для мясомолочной 
промышленности – eLab-Meat 



Марки испытуемой продукции 

 Каждому объекту испытаний 
соответствует множество марок 
продукции, в соответствии с 
техническими условиями. 

 

 

 

Пример реализации для мясомолочной 
промышленности – eLab-Meat 



 Показатели качества 
  
 В соответствии с техническими условиями 

на продукцию, для каждого объекта 
испытаний задается список показателей 
качества. 

 Наименование показателей качества 
соответствует наименованиям, 
приведенным в технических условиях, 
чтобы исключить любые разночтения в 
итоговом документе (паспорте, протоколе 
испытаний и пр.). 

 Для каждого показателя определяется 
метод испытания и рабочая группа. 

Пример реализации для мясомолочной 
промышленности – eLab-Meat 



Нормы качества 
  
 В соответствии с техническими 

условиями на продукцию, для каждой 
марки продукции задаются нормы 
качества: 

  показатель качества 
  стандартное текстовое значение 
  стандартное числовое значение 
  и другие дополнительные 

параметры. 
 Качество образца определяется 

автоматически сравнением 
измеренных данных со стандартными 
значениями 

Пример реализации для мясомолочной 
промышленности – eLab-Meat 
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Интеллектуальная информационная система сотрудника 
Госатомнадзора для обеспечения контроля (надзора) в области ядерной 
и радиационной безопасности (ИИСН ГАН - eLab-Control) 

Предназначена для автоматизации работы сотрудников Госатомнадзора в части 
контроля (надзора) за обеспечением безопасности при сооружении и вводе в 
эксплуатацию Белорусской АЭС, включая контроль (надзор) за оборудованием, 
системами и элементами энергоблоков №1, 2 Белорусской АЭС и контроль (надзор) 
за радиационной безопасностью источников ионизирующего излучения, 
лицензированием деятельности в области использования атомной энергии и ИИИ, 
разрешительной деятельностью, учетом ИИИ и ядерных материалов по всем ЗБМ 
страны с отчетностью перед МАГАТЭ. 
 
Разработчик  - НИИ ЯП БГУ в рамках ГНТП «Интеллектуальные информационные 
технологии» (2016  - 2020 гг.). 
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Интеллектуальная информационная система сотрудника 
Госатомнадзора для обеспечения контроля (надзора) в области ядерной 
и радиационной безопасности (ИИСН ГАН) 

Система по виду автоматизируемой деятельности относится к системам управления, сбора, 
хранения, обработки и передачи информации 
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Данные из старых БД Госатомнадзора по учету ИИИ и 
ЯМ с помощью специальных скриптов перегружены 
в ИИСН ГАН. 

Система подключена к  Единому реестру лицензий 
https://license.gov.by/ и базе данных  Министерства 
по налогам и сборам Республики Беларусь 
http://nalog.gov.by/ . 

В настоящее время с помощью ИИСН ГАН в 
Республике Беларусь на уровне регулирующего 
органа ведется весь учет источников ионизирующего 
излучения, учет ядерного материала с отчетностью 
перед МАГАТЭ, надзор за строительством 
Белорусской атомной станции.  

Интеллектуальная информационная система сотрудника 
Госатомнадзора для обеспечения контроля (надзора) в области ядерной 
и радиационной безопасности 

https://gosatomnadzor.mchs.gov.by/novosti/341824/  

https://license.gov.by/
http://nalog.gov.by/
https://gosatomnadzor.mchs.gov.by/novosti/341824/
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Модуль №3 ИИСН ГАН – справочники 
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Модуль №3 ИИСН ГАН – экспорт данных в файл  
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Система управления контентом учебно-научного портала 
eLab-Science. Учебно-научный портал ядерных знаний BelNET 
Belarusian Nuclear Education and Training https://belnet.bsu.by  

https://elab.bsu.by/  https://coexan.bsu.by/  

Реализованы все необходимые функции портала, 
включая возможность удаленной правки 
структуры портала и занесения документов, 
разнообразной сортировки и фильтрации, а также 
два уровня доступа к документам в зависимости от 
прав пользователей, оригинальный механизм 
тестирования при выполнении лабораторных 
работ. 

https://belnet.bsu.by/
https://belnet.bsu.by/
https://belnet.bsu.by/
https://belnet.bsu.by/
https://belnet.bsu.by/
https://belnet.bsu.by/
https://belnet.bsu.by/
https://elab.bsu.by/
https://coexan.bsu.by/
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eLab-Quality – Интеллектуальная информационная  

система управления качеством  
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eLab-Quality – Интеллектуальная информационная  

система управления качеством  
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eLab-Quality – дерево предприятий  (МинЭнерго) 



37 

eLab-ГСМ 

Образец 
Образец 

Обращение с объектами испытаний или 

калибровки 

Отбор 

образцов 

Подготовка 

образца 

Выполнение калибровки/ 

испытаний 

Запрос 

Ресурс Управление 

Управление 

несоответствую-

щей работой 

Управление 

данными и  

информацией 

 

Отчет о 

результатах 

Представлен

ие отчетов о 

результатах 

Оценивание 

неопределен-

ности 

измерений 

Обеспечение 

достовернос

ти 

результатов 

Выбор, 

верификация 

Валидация 

метода 

Рассмотрен

ие 

запросов, 

тендеров и  

договоров 

Технические 

записи 

Жалобы (претензии) 

Рисунок B.1. Вариант схематического 
представления рабочих  процессов  
лаборатории 

Вариант В  позволяет лабораториям 

создавать  и поддерживать систему  

менеджмента в соответствии с 

требованиями ISO 9001 таким образом, 

чтобы обеспечивать и демонстрировать 

постоянное выполнение требований 

разделов 4-7. Лаборатории, которые 

применяют вариант В  

раздела 8 будут также работать в 

соответствии с ISO 9001.  
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Фреймворк eLab 

обладая платформенной независимостью серверных и клиентских 
компонентов, позволяет: 
   существенно сократить время на:  

 регистрацию образцов и результатов испытаний;   
 выписку паспортов качества продукции;   
 поиск соответствующих записей в лабораторных журналах; 

   исключает ошибки операторов при создании документов; 
   формирует сводную лабораторную отчетность ; 
   повышает производительность лаборатории, качество выполняемых работ и 
качество контроля за выполнением работ; 
  обеспечивает безопасность,  контроль доступа и сохранность данных; 
  соответствует нормативным требованиям ISO 17025. 
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sytova@inp.bsu.by  

Спасибо за внимание! 

mailto:sytova@inp.bsu.by

